
 

Seite 1 von 14 
 

 

DATENSCHUTZINFORMATION 
 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gem. Art. 13 und Art. 14 

DSGVO 
 
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem Hotel und Ihren Besuch auf unserer Webseite 
www.diewasnerin.at. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Wir halten 
uns strikt an die gesetzlichen Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 
des österreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) und der sonstigen anwendbaren 
Rechtsvorschriften zum Schutz, dem rechtmäßigen Umgang und zur Geheimhaltung von 
personenbezogenen Daten. Im Folgenden möchten wir Sie informieren über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit 
 

➢ dem Besuch unserer Webseite 
➢ der Erbringung von Leistungen durch uns (Gästeaufenthalt, sonstige Leistungen) 
➢ dem Qualitätsmanagement und Marketing 

 
Wir behalten uns künftige Änderungen oder Anpassungen der Datenschutzinformation 
ausdrücklich vor. Bei Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie uns bitte unter den angegebenen 
Kontaktdaten. Wir stehen Ihnen für alle Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch uns gerne zur 
Verfügung. 
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1. Verantwortlicher/Kontaktdaten 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist: 
 
Die Wasnerin GmbH 
Sommersbergseestraße 19 
A-8990 Bad Aussee 
FN 244510Z 
 
Tel.: +43 3622 52108 
E-Mail: info@diewasnerin.at 
 
Ein Datenschutzbeauftragter gem. Art. 37 DSGVO wurde nicht bestellt. 

2. Webseite - Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen 

a. Webseitenbesuch allgemein 
Bei Ihrem Besuch auf unserer Webseite erheben und speichern wir Zugriffsdaten in 
Protokolldateien (sogenannten Logfiles bzw. Access-Logs), um die dauerhafte Funktionsfähigkeit 
und Erreichbarkeit der Webseite zu gewährleisten. Wir verarbeiten in diesem Zusammenhang 
folgende Daten bzw. Informationen: 
 

- IP-Adresse 

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

- Webseiten, von denen Sie auf unsere Seite gelangen (Referrer-URL) 

- Betriebssystem 

- Name des Internet-Service-Providers 

- Produkt und Versionsinformationen des genutzten Browsers 

- Übertragene Datenmenge, Ladezeit 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Dieses liegt in der Gewährleistung der Funktionsfähigkeit, der Sicherheit und 
Erreichbarkeit der Webseite für alle Seitenbesucher, gegebenenfalls in der Erhebung, 
Verteidigung und Geltendmachung von Rechtsansprüchen. 
 
Sie haben gegen diese Datenverarbeitung das Recht auf Widerspruch (Betroffenenrecht auf 
Widerspruch gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse gemäß Art. 21 Abs. 1). Wir 
werden diesfalls Ihre Daten nur verarbeiten, wenn zwingende schutzwürdige Gründe 
unsererseits für eine weitere Verarbeitung bestehen. 
 
Ein unmittelbarer Rückschluss auf Ihre Identität ist anhand der Informationen nicht möglich. Die 
Daten werden nach Erreichung der vorgenannten Zwecke automatisch gelöscht. 
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b. Reservierungsformular 
Auf unserer Webseite stellen wir ein Formular für Reservierungsanfragen bzw. 
Kontaktaufnahmen mit uns zur Verfügung (Button „JETZT ANFRAGEN“). 
 
Für eine Reservierungsanfrage tragen Sie bitte in das Formular die zur Bearbeitung Ihrer Anfrage 
erforderlichen Daten bzw. Informationen ein (Pflichtfelder: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, 
Ihre Anschrift bestehend aus Postleitzahl, Ort und Adresse), geben uns gegebenenfalls weitere 
Daten bzw. Informationen bekannt (fakultative Felder des Formulars: Telefonnummer, 
Freitextfeld „Ihre Nachricht an uns“) und übermitteln uns das Formular per Klick auf 
„RESERVIERUNG ANFRAGEN“. 
 
Wir verarbeiten die bekannt gegebenen personenbezogenen Daten ausschließlich zur 
Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage sowie gegebenenfalls zur Überleitung eines 
Aufenthalts bei uns  (Abgleich mit den zur Verfügung stehenden Ressourcen/den im gewählten 
Aufenthaltszeitraum zur Verfügung stehenden Zimmern, Rückmeldung und Absprache 
(schriftlich, ggf. telefonisch), Überleitung Beherbergung, Durchführung von Maßnahmen in 
Vorbereitung des Gästeaufenthalts (Vorbereitung des gesetzlichen Gästemeldeblatts, etc.). 
 
Die Datennutzung erfolgt auf Basis der Rechtsgrundlagen Vertrag Art 6 Abs 1 lit b DSGVO 
(Vorbereitung des Vertragsschlusses auf Anfrage des/der Betroffenen, Erfüllung vertraglicher 
Verpflichtungen) und gegebenenfalls berechtigte Interessen Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (unser 
berechtigtes Interesse liegt in der Bereitstellung von niederschwelligen Reservierungs- und 
Kommunikationsangeboten, dem Aufbau von Kundenbeziehungen).  
 
Gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse haben Sie das Recht auf Widerspruch 
(Betroffenenrecht auf Widerspruch gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse gemäß 
Art. 21 Abs 1). Wir werden diesfalls Ihre Daten nur verarbeiten, wenn zwingende schutzwürdige 
Gründe unsererseits für eine weitere Verarbeitung bestehen. 
 
Alternativ zur Verwendung des Reservierungsformulars ist die Übermittlung einer 
Reservierungsanfrage über Kontaktaufnahme per E-Mail, Postanschreiben und Anruf möglich. 

c. Newsletter 
Sie können sich unserem E-Mail-Newsletter, der über Angebote, Neuigkeiten und Veranstaltungen 
informiert, über eine Online-Anmeldemaske auf unserer Webpage anmelden.  
 
Zur Anmeldung tragen Sie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, sowie gegebenenfalls 
Interessen (anwählbare Begriffe, die mit unserem Leistungsportfolio in Verbindung stehen) in der 
Anmeldemaske ein. Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten (die Daten, welche Sie über die 
Ausfüllmaske bekannt gegeben haben, sowie die Interessen die Sie angewählt haben) für den 
Versand des Newsletters, statistische Auswertungen und Erfolgsmessungen (z.B. Erhebung, ob 
die Newsletter geöffnet wurden, ob die enthaltenen Links angewählt wurden, etc.). 
 
Die Datennutzung erfolgt hierbei auf Basis Ihrer datenschutzrechtlichen Einwilligung in die 
Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken, die Sie uns mit Klick auf den Button 
„JETZT ANMELDEN“ erteilen. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen per Klick auf den Abmeldelink, der sich in jedem Newsletter befindet (sofortige 
Löschung der Daten aus Newsletterdatenbank) oder über Kontaktaufnahme mit uns (Post, E-Mail, 
Telefon).  
 
Bei der Anmeldung zum Newsletter werden die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit 
der Registrierung gespeichert. Dies dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der E-Mail-
Adresse der betroffenen Person zu verhindern. Die Verarbeitung/Speicherung dieser Daten 
erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Sie haben gegen 
diese Datenverarbeitung das Recht auf Widerspruch (Betroffenenrecht auf Widerspruch gegen 
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Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse gemäß Art 21 Abs 1). Wir werden diesfalls Ihre 
Daten nur verarbeiten, wenn zwingende schutzwürdige Gründe unsererseits für eine weitere 
Verarbeitung bestehen. 
 
Zur Gewährleistung des Schutzes personenbezogener Daten setzen wir bei der Online-
Newsletteranmeldung ein sogenanntes Double-Opt-In-Verfahren ein. Ihre Anmeldung zum 
Newsletter gilt hierbei erst als gültig erteilt, wenn Sie einen Link bestätigen, den wir Ihnen an Ihre 
E-Mail-Adresse übermitteln. 
 

d. Online-Buchung 
Über ein auf unserer Webseite eingebettetes Buchungstool (Button „ONLINE BUCHEN“), können 
Sie nach direktem Abgleich der Zimmerverfügbarkeit im gewählten Aufenthaltszeitraum 
Gästeaufenthalte und sonstige Leistungen im Zusammenhang des Aufenthalts buchen (Abschluss 
von Beherbergungs-, Kauf- und Dienstleistungsverträgen). Sie müssen uns hierzu die 
personenbezogenen Daten/Informationen   
 

- Vor- und Nachname 
- Sprache 
- Nationalität 
- Geschlecht 
- Anschrift (Land, Ort, Postleitzahl, Straße, Hausnummer) 
- E-Mail-Adresse 

 
(Pflichtfelder) bekanntgeben. Zusätzlich können Sie fakultativ Ihre Telefonnummer angeben 
sowie Notizen/Anmerkungen zum Aufenthalt (z.B. Besonderheiten, auf die wir Rücksicht nehmen 
sollen) bekannt geben. 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für Zwecke der Abwicklung der Online-Buchung 
und für mit der Buchung im Zusammenhang stehende Maßnahmen (z.B. Übermittlung von 
Buchungsbestätigungen und Prestay-Informationen, ggf. erforderliche sonstige 
Kontaktaufnahmen, Vorbereitung des Aufenthalts, Verrechnung von Leistungen). Unsere 
Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung sind Vertrag Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Erfüllung 
vorvertraglicher, vertraglicher und nachvertraglicher Pflichten), gegebenenfalls auch berechtigte 
Interessen Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Sicherstellung eines 
reibungslosen Online-Buchungsverlaufs, der Überleitung zum Gästeaufenthalt, sowie 
gegebenenfalls die Erhebung, Geltendmachung und Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
Um Ihnen die Online-Buchung zu ermöglichen, kooperieren wir mit dem Dienstleister ORACLE 
Deutschland B.V. & Co. KG, Riesstraße 25, D-80992 München. Der Dienstleister arbeitet 
weisungsgebunden in unserem Auftrag (Auftragsverarbeitung) und erhält zur Leistungserfüllung 
(Betrieb und Service der Buchungsplattform, Clouddaten-Speicherung, Übernahme 
personenbezogener Daten in die allgemeine Gästedatenbank) Zugriff auf die bekannt gegebenen 
personenbezogenen Daten bzw. ist bereits mit der Erhebung personenbezogener Daten 
beauftragt. Nutzen Sie die Online-Buchungsplattform, gelangen Sie auf eine andere Internetseite 
(erkennbar an der veränderten URL/der geänderten Webadresse 
www.fideliobooking.at/diewasnerin). Die Datenübertragung von und zur Plattform erfolgt in 
abgesicherter Form (Transportverschlüsselung). 
 
Sie haben die Möglichkeit die Buchung mit oder ohne Anmeldung (Gästekonto) durchzuführen. 
Bei der Variante „keine Anmeldung erwünscht“ wird kein Kundenkonto angelegt, bei der 
Registrierung als Gast legen Sie ein Kundenkonto im Online-Buchungstool für die weitere Nutzung 
an. Siehe hierzu in dieser Datenschutzerklärung Kundenkonto Online-Buchung.  
 

http://www.fideliobooking.at/diewasnerin
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Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten ist für die Online-Buchung über unser 
Buchungstool erforderlich, ohne Bekanntgabe ist eine Online-Buchung leider nicht möglich. Sie 
können uns Ihre Buchungsanfrage jedoch jederzeit gerne per E-Mail bzw. postalischem Schreiben 
übermitteln, wir stehen Ihnen auch per Telefon für Buchungsanfragen zur Verfügung. 
 
Gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse haben Sie das Recht auf Widerspruch 
(Betroffenenrecht auf Widerspruch gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse gemäß 
Art 21 Abs 1). Wir werden diesfalls Ihre Daten nur verarbeiten, wenn zwingende schutzwürdige 
Gründe unsererseits für eine weitere Verarbeitung bestehen. 

e. Kundenkonto Online-Buchung 
Um Ihnen größtmöglichen Komfort bei Buchungen zu ermöglichen, bieten wir Ihnen die 
dauerhafte Speicherung Ihrer persönlichen Daten in einem passwortgeschützten 
Kundenkonto/Nutzerkonto an. Beim Anlegen eines Kundenkontos geben Sie uns die 
personenbezogenen Daten/Informationen   
 

- Vor- und Nachname 
- Sprache 
- Nationalität 
- Geschlecht 
- Anschrift (Land, Ort, Postleitzahl, Straße, Hausnummer) 
- E-Mail-Adresse 

 
(Pflichtfelder) bekannt. Zusätzlich können Sie fakultativ Ihre Telefonnummer bekanntgeben, 
sowie Ihr Kundenkonto mit einem Unternehmen verknüpfen (Eingabe Firmenbuchnummer). 
Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit ein Bild/Foto zum Kundenkonto hochzuladen. 

Das Anlegen eines Kundenkontos ist freiwillig und keine Voraussetzung für die Online-Buchung 
unserer Leistungen (eine Online-Buchung ist auch ohne Anmeldung unter „Reservieren ohne 
Anmeldung“ möglich). Das Kundenkonto dient dazu, die Bekanntgabe der in Zusammenhang einer 
Buchung erforderlichen Daten und Informationen zu erleichtern (keine neuerlichen Eingaben 
erforderlich). Die Verknüpfung zu einem Unternehmen (Eingabe Firmenbuchnummer) dient zur 
Erleichterung der Verrechnung von Leistungen an den gewünschten Rechnungsadressaten, das 
fakultative Bild/Foto zur visuellen Zuordnung. 

Unsere Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung im Zusammenhang Ihres Kundenkontos ist Ihre 
(allenfalls schlüssig) erteilte freiwillige Einwilligung Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Sie können Ihre 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft per Mitteilung an uns (Post, E-Mail, Telefon) 
widerrufen. In diesem Falle werden wir Ihr Kundenkonto und die hiermit verknüpften 
personenbezogenen Daten umgehend löschen. 

Beim Kundenkonto handelt es sich um eine Funktionalität des von uns eingesetzten Online-
Buchungstools (siehe voranstehender Punkt der Datenschutzerklärung), Daten/Informationen 
werden für Zwecke des Betriebs, Service und Speicherung an unseren Auftragsverarbeiter 
ORACLE Deutschland B.V. & Co. KG, Riesstraße 25, D-80992 München übermittelt. 

Sie können die in Ihrem Kundenkonto gespeicherten personenbezogenen Daten jederzeit per Log-
In einsehen und ändern (dies auch außerhalb eines Buchungsvorgangs). 

Bitte achten Sie bei der Auswahl Ihres persönlichen Passworts auf eine ausreichende 
Passwortsicherheit zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Das Passwort dient zusammen 
mit Ihrer E-Mail-Adresse für den Zugang zu Ihrem Kundenkonto. 
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In Umsetzung datenschutzrechtlicher Grundsätze schränken wir die Dauer der Datenspeicherung 
entsprechend dem Zweck der Führung eines Kundenkontos und den Erfordernissen der 
Gästebetreuung (wiederkehrender Aufenthalt in unregelmäßigen Intervallen) bestmöglich ein. 
Das Kundenkonto bleibt ab dem Zeitpunkt der Einrichtung/Registrierung für die Dauer von 6 
Jahren gespeichert, bei jedem Login erneuert sich dieser Zeitraum. Wir erinnern Sie per E-Mail 
rechtzeitig vor Ablauf des Zeitraums auf die bevorstehende Löschung Ihres Kontos. 

f. Gutscheine 
Sie haben die Möglichkeit direkt über unserer Webseite/über unseren Webshop (siehe Punkt 
Webshop) Gutscheine - Aufenthaltsgutscheine, Wertgutscheine, Gutscheine für Waren und 
Dienstleistungen, Mehrzweckgutscheine - käuflich zu erwerben. 
 
Wir verarbeiten hierzu personenbezogene Daten (Stammdaten, Adressinformationen, 
Kontaktdaten, abweichende Rechnungsadresse, Zahlungsdaten, darüber hinaus ggf. freiwillig 
angegebene Informationen) für Zwecke der Abwicklung von Gutscheinkäufen bzw. 
Gutscheinbestellungen: Anfertigung der Gutscheine, Gutscheinpersonalisierung, Übermittlung 
postalisch oder elektronisch, Abwicklung von ggf. erforderlichen Rückfragen, Verrechnung. 
Erfasst sind sowohl Daten/Informationen im Zusammenhang der Bestellung, als auch 
Daten/Informationen, die Sie uns im Zuge der Personalisierung der gekauften bzw. beantragten 
Gutscheine (Freitextfeld, persönliche Widmung, eigene Bilder bzw. Videos) übermitteln.  
 
Unsere Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung sind Vertrag Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Erfüllung 
vorvertraglicher, vertraglicher und nachvertraglicher Pflichten), gegebenenfalls berechtigte 
Interessen Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (Letzteres insbesondere zutreffend bei der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten, die von der Person des Gutscheinbestellers/der Gutscheinbestellerin 
abweichen). Unser berechtigtes Interesse liegt in Kundenbindung, Kundenakquise, Vertrieb und 
im Anbieten von Möglichkeiten zur ansprechenden personalisierten Gestaltung von Gutscheinen. 
  
Gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse haben Betroffene das Recht auf 
Widerspruch (Betroffenenrecht auf Widerspruch gegen Datenverarbeitungen im berechtigten 
Interesse gemäß Art 21 Abs 1). Wir werden diesfalls Ihre Daten nur verarbeiten, wenn zwingende 
schutzwürdige Gründe unsererseits für eine weitere Verarbeitung bestehen. 
 
Wir übermitteln personenbezogene Daten soweit zur Zweckerfüllung erforderlich an Dritte 
(Auftragsverarbeiter, sonst. Empfänger) - etwa an Druckereien, die in unserem Auftrag die 
Gutscheine drucken bzw. Versanddienstleister für den Versand an den Gutscheinbesteller/die 
Gutscheinbestellerin bzw. die/en Begünstigte(n). 
 
Personenbezogene Daten werden von uns solange gespeichert/verarbeitet, wie zur Erfüllung der 
Zwecke erforderlich, und anschließend gelöscht. 

g. Onlineshop/Webshop 
Kaufen Sie über unseren Webshop ein, übermitteln Sie uns personenbezogene Daten. Wir nutzen 
diese Daten, sowie die sonstigen bekannt gegebenen Informationen, um unsere Leistungen 
(Verkauf von Waren bzw. Produkten und Erbringung von Dienstleistungen) zu erfüllen.  
 
Käufe über unseren Webshop können Sie mit oder ohne Registrierung (Kundenkonto) abwickeln. 
Alternativ hierzu haben Sie die Möglichkeit den Kauf mit Ihren Hotel-Reservierungsdaten 
durchzuführen. Zur Abgabe einer Bestellung geben Sie uns über den Webshop Vor- und 
Nachnamen, Anrede, Adresse, sowie Kontaktinformationen bekannt (Pflichtfelder und freiwillige 
Felder), des Weiteren Zahlungsdaten. 

Unsere Rechtsgrundlage für die Datennutzung ist Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Abwicklung 
Kaufvertrag, Leistungserbringung), für die Datenverarbeitungen im Zusammenhang des 
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Kundenkontos ihre freiwillig erteilte datenschutzrechtliche Einwilligung nach Art 6 Abs 1 lit a 
DSGVO (welche Sie mit Wirkung für die Zukunft jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen 
können). 

Wir leiten Ihre Daten soweit zur Zweckerreichung erforderlich an Dritte (Auftragsverarbeiter, 
sonst. Empfänger) weiter, z.B. an Zahlungsdienstleister (Visa, Klarna, Mastercard) und Versand- 
und Logistikunternehmen zum Versand von gekauften Waren, ggf. Bonitätsprüfer. 
 
Wir halten die Informationen/Daten solange vor, wie dies zur Zweckerreichung erforderlich ist, 
bzw. speichern diese in Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen für die gesetzlich vorgesehenen 
Zeiträume (buchhalterische Aufbewahrungsverpflichtung §132 Bundes-Abgabenordnung). 
 

h. Cookie-Setzung Webseite 
Auf unserer Webseite werden Cookies eingesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, 
die entweder für die Dauer Ihrer Browsersitzung im Zwischenspeicher Ihres Internetbrowsers 
(Session-Cookies), oder für eine festgelegte Dauer auf Ihrer Festplatte (permanent–Cookies) 
gespeichert werden. Cookies ermöglichen eine Wiedererkennung, so dass Ihnen bei künftigen 
Besuchen unserer Webseite schneller und gezielter Inhalte zur Verfügung gestellt werden 
können, die auf Ihre Bedürfnisse und Wünsche zugeschnitten sind. 
 
Für den Einsatz von Cookies holen wir – soweit erforderlich - Ihre ausdrückliche Zustimmung 
(Rechtsgrundlage Art 6 Abs 1 lit a DSGVO) über ein Cookie-Banner ein. Über das Cookie-Banner 
können Sie Ihre Cookie-Präferenzen auswählen. Nicht von einer Auswahlmöglichkeit umfasst sind 
Cookies, die zur Gewährleistung der Funktionsfähigkeit unserer Webseiten notwendig sind. Diese 
setzen wir auf Rechtsgrundlage berechtigtes Interesse Art 6 Abs 1 lit f DSGVO ein. 
 
Übersicht der eingesetzten Cookies und Rechtsgrundlage: 

Eingesetztes Cookie Zweck Rechtsgrundlage 
Borlabs Cookie Darstellung Cookie-Banner, 

Speicherung der Cookie-
Präferenzen 

Art. 6 Abs. 1 lit. f 
(Berechtigtes Interesse) 

Pll_language, 
icl_current_language 

Speicherung 
Sprachauswahl 

Art. 6 Abs. 1 lit. f 
(Berechtigtes Interesse) 

Google Analytics Analyse 
Webnutzungsverhalten 

Art. 6 Abs. 1 lit. a 
(Einwilligung) 

Facebook Pixel Webseiten-Analyse, Ad-
Targeting, 
Anzeigenmessung 

Art. 6 Abs. 1 lit. a 
(Einwilligung) 

 
Im Folgenden informieren wir Sie über die mit dem jeweiligen Cookie verfolgten 
Verarbeitungszwecke und Hintergründe. 
 
Google Analytics: 
Diese Webseite nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (nachfolgend 
„Google“). 

Die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung der Webseite werden in der 
Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf unserer 
Website setzen wir eine IP-Anonymisierung ein, dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google 
innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird 
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 

In unserem Auftrag nutzt Google diese Informationen, um Ihre Nutzung unserer Webseite 
auszuwerten, um Reporte über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit 
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der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen gegenüber dem 
Webseitenbetreiber zu erbringen. Aus den übermittelten Daten können Nutzungsprofile der 
Besucher unserer Website erstellt werden. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem 
Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Die Auswertung Ihres Nutzerverhaltens der Webseite basiert auf Ihrer erteilten Einwilligung Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Durch die Auswertung der anonymisierten Nutzungsdaten wird die Seite an 
Nutzerverhalten angepasst und optimiert. Sie haben die Möglichkeit Ihre Einwilligung mit 
Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

Nähere Informationen bezüglich Nutzungsbedingungen und Datenschutz von Google Analytics 
finden Sie unter 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html oder 
https://www.google.de/intl/de/policies/. 

Speicherdauer des Cookies/Zeitraum der Datenverarbeitung für uns: 2 Jahre 
 
Facebook Pixel: 
Wir verwenden Analyse- und Werbefunktionalitäten des Unternehmen Facebook Inc. (als Nutzer 
aus der EU kooperieren mit der Facebook-Tochtergesellschaft Facebook Ireland Limited, Grand 
Canal Square, Dublin, Irland) und setzen hierzu – auf Basis Ihrer allfällig erteilten Einwilligung – 
ein entsprechendes Cookie „Facebook Pixel“ auf Ihrem Endgerät bzw. System. 
 
In unserem Auftrag wird Facebook Ihre Nutzung unserer Webseite auswerten, Abgleiche mit auf 
Ihre Person bezogenen Inhalten (Interessen) in Sozialen Medien durchführen und personalisierte 
Werbemaßnahmen setzen. 
 
Die Datenverarbeitungen/die Cookie-Setzung erfolgt auf Basis Ihrer erteilten Einwilligung nach 
Art 6 Abs 1 lit b DSGVO. Sie können Ihre freiwillig erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft per Mitteilung an unsere Kontaktdaten widerrufen. 
 
Facebook und mit Facebook verbundene Unternehmen werden Ihre personenbezogenen Daten 
abseits der Auftragserfüllung auch für eigene Zwecke nutzen. Nähere Informationen zu den 
Datenverarbeitungen durch Facebook und zum Datenschutz bei Facebook finden Sie unter 
 

https://de-de.facebook.com/policy.php 
 
Speicherdauer des Cookies/Zeitraum der Datenverarbeitung für uns: 1 Jahr 
 
Cookie-Setzung/“Borlabs“-Cookie-Banner: 
Um Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung in die Zwecke Webseitenoptimierung/Google 
Analytics und Webseitenoptimierung/Facebook Pixel einzuholen, und Sie über die Cookie-
Setzung auf unserer Webseite zu informieren, nutzen wir den Cookie-Banner „Borlabs“. Diese 
Anwendung setzt bzw. speichert auf Ihrem System/Ihrem Endgerät einen „Cookie“. Es handelt 
sich um eine Datei, die die Daten Cookie-Laufzeit, Cookie-Funktion, Domain und Pfad der 
Webseite, die erteilten Einwilligungen bzw. Ablehnungen und eine zufällig kreierte 
Identifikations-Nummer an uns überträgt und somit der Funktionsfähigkeit des Cookie-Banners 
dient. 
 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser berechtigtes 
Interesse liegt in der technischen Bereitstellung des Einwilligungsbanners Datennutzung 
Webseitenoptimierung (die initiale Cookie-Setzung ist für den Einsatz des Einwilligungs-Banners 
technisch zwingend erforderlich). An den Bereitsteller/Anbieter des Cookies werden keine Daten 
übermittelt. Die zeitliche Dauer der Speicherung des Cookies wird auf die Dauer der Session 
(Browsersitzung) zeitlich begrenzt. 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://de-de.facebook.com/policy.php
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Spracheinstellungs-Cookie (pii_language,icl_current_language): 
Um die von Ihnen gewählte Spracheinstellung während Ihres Besuchs unserer Webseite 
konsequent zu berücksichtigen, setzen wir Ihrem System/Ihrem Endgerät einen „Cookie“. Diese 
Datei stellt den Erhalt der Spracheinstellung über den gesamten Besuchverlauf auf allen 
gewählten Seiten sicher. Das Cookie wird für die Dauer der Session (Browsersitzung) auf Ihrem 
Gerät gespeichert, anschließend gelöscht. An den Bereitsteller/Anbieter des Cookies werden 
keine Daten übermittelt. 
 

i. Sonstige Webseitenfunktionalitäten 
YouTube-Videos: 
Zur Darstellung unserer Leistungen nutzen wir die Angebote des Unternehmens Google 
(YouTube). Wir betten YouTube—Videos im sogenannten erweiterten Datenschutzmodus von 
YouTube ein, bei dem eine Datenweitgabe an das Unternehmen Google erst mit Klick auf das 
Video/dem aktiven Abspielen der Videos erfolgt und auch bestmöglich beschränkt wird. 
 
Das Unternehmen Google nutzt die erhaltenen Informationen zur Analyse Ihres 
Nutzungsverhaltens, sowie zu Marktforschungs- und Marketingzwecken. Unsere 
Rechtsgrundlage für die Datenweitergabe an Google ist Ihre per Klick auf das Video erteilte 
datenschutzrechtliche Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) in die Datenübermittlung an das 
Unternehmen. Informationen zur Datenverarbeitung des Unternehmens Google finden Sie in der 
Datenschutzerklärung und den Nutzungsbedingungen von Google: 

https://policies.google.com/?hl=de  
 
Google Maps: 
Wir setzen auf unseren Webseiten den Dienst „Google Maps“ ein. Google Maps ist eine Anwendung 
des Unternehmens Google. Inc. (nachfolgend „Google“), die Ihnen die leichtere Lokalisierung 
unseres Hotelbetriebs ermöglicht.  
 
Google Maps übermittelt automatisiert Daten an Google. Google nutzt die Daten in der Folge für 
eigene Zwecke (Werbung, Marktforschung, Weiterentwicklungen der Dienste, etc.). 
Informationen zu den Datenverarbeitungen durch Google siehe 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. Für die Datenübertragung an Google holen wir vorher 
Ihre Einwilligung ein. Eine Datenübertragung erfolgt erst nach Ihrer Zustimmung. 

3. Gästeaufenthalt - Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen 

a. Gästeaufenthalt allgemein 
Im Rahmen Ihres Aufenthalts als Gast verarbeiten wir Ihre Daten für Zwecke der Erbringung von 
Beherbergungsleistungen (in den Branchen Hotellerie und Gastronomie), der Organisation und 
Durchführung von Veranstaltungen (z.B. Seminare, Konferenzen, Tagungen, Kultur- und 
Sportevents) und der Erbringung gesundheitsförderlicher Maßnahmen (Spa-/Vitalbereich, 
Aktivprogramm). 
 
Im Zuge des Check-in füllen Sie ein Meldeformular aus, das wir der Meldebehörde übermitteln. 
 
Verlorene und vergessene Gegenstände ordnen wir dem Gast, der sie zurückgelassen hat, zu. 
Anschließend nehmen wir mit dem Gast Kontakt auf, um eine Zusendung bzw. Abholung durch 
den Gast zu veranlassen. 
 
Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, akademischer Titel, Geburtsdatum, Adresse, 
Kontaktdaten, Buchungsdaten, Aufenthaltsdaten, von uns erbrachte Leistungen, Rechnungsdaten, 
Zahlungsdaten), werden von uns auf der Rechtsgrundlage Vertrag (Erfüllung des 
Beherbergungsvertrages) Art 6 Abs 1 lit b DSGVO verarbeitet. Die Handhabung verlorener 

https://policies.google.com/?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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Gegenstände ist Teil der nachvertraglichen Maßnahmen. Im Bereich des Meldewesens ist die 
Rechtsgrundlage das Gesetz (Meldegesetz) Art 6 Abs 1 lit c DSGVO. 

b. Parkplatzmanagement 
Wenn Sie im Zuge Ihres Aufenthalts Ihr KFZ (z.B. Auto, Motorrad) auf unserem Parkplatz 
abstellen, verarbeiten wir Ihr KFZ-Kennzeichen, um ein effizientes Parkplatzmanagement 
sicherzustellen (z.B. Gewährleistung ausreichender Parkmöglichkeiten für alle Gäste). 
 
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f 
DSGVO (Sicherstellung der autorisierten Benutzung unseres Parkplatzes ausschließlich durch 
Berechtigte). 

c. Gesundheitsdatenverarbeitung (Spa-/Vitalbereich, Aktivprogramm) 
Im Zusammenhang mit unserem Spa-/Vitalbereich bzw. Aktivprogramm verarbeiten wir Ihre 
Gesundheitsdaten zu den Zwecken der präzisen Abstimmung der Angebote und Leistungen auf 
Ihre persönlichen gesundheitlichen Bedürfnisse und Anforderungen für den gegenwärtigen und 
für zukünftige Aufenthalte. Dies betrifft unter anderem folgende Daten: Allergien, 
Nahrungsmittelunverträglichkeiten, gesundheitliche Einschränkungen, Vorerkrankungen und 
Daten über den allgemeinen Gesundheitszustand (z.B. Schwangerschaften). 
 
Die Datennutzung erfolgt auf Basis Ihrer datenschutzrechtlichen Einwilligung in die Verarbeitung 
zu den oben genannten Zwecken, die Sie uns ausdrücklich erteilen (Art 9 Abs 2 lit a DSGVO). Sie 
können Ihre Einwilligung jederzeit durch Kontaktaufnahme mit uns (mündlich an Rezeption, per 
Post, E-Mail, Telefon) mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Ein Widerruf führt zur sofortigen 
Löschung der Gesundheitsdaten. 

d. Foto-/Videoaufnahmen 
Wir fertigen bei Veranstaltungen Foto- und/oder Videoaufnahmen (inkl. Tonspur) an und 
veröffentlichen diese zu den Zwecken der Berichterstattung und Durchführung von 
Öffentlichkeitsarbeit, der Darstellung unserer Aktivitäten in der Öffentlichkeit und der Erhöhung 
des Bekanntheitsgrades in eigenen Medien (Internetauftritt, periodische und nichtperiodische 
eigene Druckwerke) sowie in fremden Medien (Print- und Onlinemedien). Wir veröffentlichen die 
Daten auch in Sozialen Medien (z.B. Facebook). 
 
Grundlage für die Verarbeitung ist weitgehend unser berechtigtes Interesse. In einigen Fällen 
holen wir zudem im Vorfeld Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung ein. Unsere berechtigten 
Interessen gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO liegen in der Durchführung von Öffentlichkeitsarbeit, 
Marketing und Werbung. 

e. Newsletter: 
Sie können sich zu unserem E-Mail-Newsletter, der über Angebote, Neuigkeiten und 
Veranstaltungen informiert, über Offline-Formulare bei uns im Haus anmelden.  
 
Zur Anmeldung tragen Sie gegebenenfalls Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, sowie 
Interessen (anwählbare Begriffe, die mit unserem Leistungsportfolio in Verbindung stehen) in das 
jeweilige Offline-Formular ein. 
 
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten (die Daten, welche Sie über die Ausfüllmaske bekannt 
gegeben haben, bzw. diejenigen Daten, die wir zur Zweckerfüllung hierzu aus unserer 
Gästedatenbank entnehmen) für den Versand des Newsletters, statistische Auswertungen und 
Erfolgsmessungen (z.B. Erhebung, ob die Newsletter geöffnet wurden, ob die enthaltenen Links 
angewählt wurden, etc.). 
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Die Datennutzung erfolgt auf Basis Ihrer datenschutzrechtlichen Einwilligung in die Verarbeitung 
Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken, die Sie uns über das Offline-Newsletterformular 
erteilen (Anwählen Checkbox, Unterschrift). 
 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen per Klick auf den 
Abmeldelink, der sich in jedem Newsletter befindet (sofortige Löschung der Daten aus 
Newsletterdatenbank) oder über Kontaktaufnahme mit uns (Post, E-Mail, Telefon). 

f. Versicherungskooperation: 
Wir verarbeiten Ihre Daten für den Zweck der Durchführung des in Ihrer Versicherung 
enthaltenen Vorsorgeprogramms (time4me der Merkur Versicherung Aktiengesellschaft, BESSER 
LEBEN Wohlfühlpaket der WIENER STÄDTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group bzw. 
DONAU Aktiv der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group). Dazu gehört auch die 
Abrechnung der von uns erbrachten Leistungen (Kostenübernahme durch die Versicherungen). 
 
Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, akademischer Titel, Geburtsdatum, Adresse, 
Kontaktdaten, Buchungsdaten, Aufenthaltsdaten, von uns erbrachte Leistungen, Polizzennummer 
bzw. Gutscheincode der Versicherung) werden von uns auf der Rechtsgrundlage Vertrag 
(Erfüllung des Beherbergungsvertrages bzw. vorvertragliche Maßnahmen) gemäß Art 6 Abs 1 lit 
b DSGVO verarbeitet. 

4. Qualitätsmanagement 

Um die Qualität unserer Leistungen zu steigern und unseren Gästen ein noch besseres Service 
bieten zu können, betreiben wir ein Qualitätsmanagement-Maßnahmen. 
 
Jeder Gast findet auf seinem Zimmer einen Feedbackbogen, in dem unser Service beurteilt und 
Lob und Kritik geäußert werden können. Die Beantwortung dieses Feedbackbogens ist freiwillig. 
Wenn Sie uns Ihr Feedback geben, ordnen wir dieses Ihrer Person zu (Zimmernummer, ggf. 
Einträge am Formular). Unter Umständen erfolgt im Anschluss eine Kontaktaufnahme durch uns 
per E-Mail, Telefon oder Post. Wir führen weiters Umfragen per Telefon und E-Mail durch. Ggf. 
beauftragen wir dafür externe Dienstleister. Zwecke dieser Umfragen sind die Beurteilung der 
Zufriedenheit der Gäste mit unseren Leistungen und ihrer Wünsche, wie unser Service in Zukunft 
ausgerichtet werden soll. 
 
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen im Qualitätsmanagement ist unser berechtigtes 
Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (Eingehen auf die Bedürfnisse des Gastes im Sinne einer 
optimalen Betreuung entsprechend dem Branchenstandard 4*superior-Betrieb, Hebung unserer 
Qualitätsstandards, Verbesserung unseres Angebots für die Gäste). 

5. Marketing und Werbung 

Wir bewerben unsere Produkte und Dienstleistungen und führen Marketingmaßnahmen durch. 
Unsere Marketingaktivitäten finden in eigenen Medien (Internetauftritt, periodische und 
nichtperiodische eigene Druckwerke), in fremden Medien (Print- und Onlinemedien) und 
Sozialen Medien (z.B. Facebook) statt. Hierzu verarbeiten wir personenbezogene Daten. 
 
Unsere Rechtsgrundlag der Datennutzung ist weitgehend berechtigtes Interesse nach Art 6 Abs 1 
lit f DSGVO (Durchführung von Öffentlichkeitsarbeit, Marketing und Werbung – Übermittlung von 
auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittenen Werbeinformationen). Wir achten hierbei insbesondere 
darauf, gesetzliche Regelungen zur erlaubten Kontaktaufnahme nicht zu verletzen. 
 
Gegebenenfalls holen wir Ihre ausdrückliche Einwilligung für Kontaktaufnahmen zu Werbe- und 
Marketingzwecken ein. Diesfalls ist Art 6 Abs 1 lit a Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. 
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Ihnen steht gegen Datenverarbeitungen im berechtigten Interesse das Recht auf Widerspruch zu. 
Erteilte Einwilligungen können Sie jederzeit widerrufen. Nähere Informationen finden Sie in 
dieser Datenschutzinformation unter dem Punkt Betroffenenrechte. 
 

6. Datenweitergabe und Empfänger 

Webseitenbesuch: Wir geben Ihre auf Basis der Nutzung unserer Webseite erhobenen Daten im 
Regelfall nur insoweit weiter, als dies zur Erfüllung der dargelegten Zwecke unbedingt 
erforderlich ist (Betrieb und Wartung der Webseite über externe Dienstleister, Datenweitergabe 
an E-Mail-Provider in Abwicklung der Kommunikation. Wir können darüber hinaus jedoch auch 
gesetzlich bzw. behördlich verpflichtet sein, Daten an Dritte weiterzugeben (z.B. Datenweitergabe 
an Strafverfolgungsbehörden). 
 
Allgemein: Wir leiten Ihre personenbezogenen Daten sofern in Abwicklung unserer Leistungen 
erforderlich (z.B. Erfüllung der Pflichten aus dem Beherbergungsvertrag) an Dritte weiter 
(Auftragsverarbeiter, andere Verantwortliche, sonstige Datenempfänger). Empfänger Ihrer Daten 
sind etwa die Bereitsteller von Gästeverwaltungssystemen/-plattformen, Zahlungsdienstleister, 
Versanddienstleister und Logistikunternehmen, IT-Dienstleister und Druckereien, Steuerberater 
und Marketingpartner. Bei allen Datenweitergaben achten wir darauf, nur die absolut 
erforderlichen Informationen zu übermitteln und erfüllen die datenschutzrechtlichen Vorgaben 
für die Datenweitergabe (z.B. strenge Weisungsbindung bei Auftragsverarbeitern über Art. 28-
Verträge). 
 
Des Weiteren geben wir Daten und Informationen weiter, sofern dies gesetzlich vorgesehen ist 
(gesetzliche Verpflichtung), etwa im Zuge des Gäste-Meldewesens. Abgesehen von den 
dargelegten Datenweitergaben übermitteln wir Ihre Daten nicht an Dritte/sonstige Empfänger. 
Wir leiten keine Daten an internationale Organisationen weiter. 

7. Speicherdauer der Daten 

Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, als dies technisch und organisatorisch zur Erreichung 
der dargelegten Zwecke, sowie zur Erfüllung der uns treffenden gesetzlichen Verpflichtungen 
erforderlich ist. Gegebenenfalls halten wir Ihre personenbezogenen Daten auch auf 
Rechtsgrundlage berechtigtes Interesse für bestimmte Zeiträume vor. Bei der Festlegung der 
Zeiträume achten wir darauf, Ihre Rechte und Freiheiten nicht zu verletzen. Wenn die 
Datenvorhaltung nicht mehr erforderlich ist, löschen wir Ihre Daten umgehend. 
 

8. Betroffenenrechte / Ihre Rechte zum Schutz Ihrer persönlichen Daten 

In Bezug auf Ihre von uns verarbeiteten, personenbezogenen Daten steht Ihnen eine Reihe von 
Rechten zu. Alle diese Rechte können Sie kosten- und formlos (per E-Mail, telefonisch oder 
postalisch), gegebenenfalls nach Nachweis Ihrer Identität, unter der unten angegebenen Adresse 
geltend machen. Ihre Rechte im Einzelnen: 
 
Recht auf Auskunft: Sie können jederzeit formlos Auskunft über die von uns verarbeiteten Daten 
verlangen. In diesem Fall teilen wir Ihnen schriftlich mit, welche Daten wir über Sie gespeichert 
haben, für welche Zwecke wir diese verwenden, an welche Kategorien von Empfängern wir diese 
weitergeben und wie lange wir beabsichtigen, diese noch zu speichern. Wir werden Ihrem 
Auskunftsansuchen unverzüglich, längstens jedoch innerhalb eines Monats nachkommen.  
 
Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, jederzeit formlos die Löschung Ihrer von uns 
verarbeiteten Daten zu begehren. Diesem Ansuchen kommen wir nach, sofern Ihre Daten für den 
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Erhebungszweck nicht mehr notwendig sind, Sie eine allenfalls bestehende Einwilligung 
widerrufen, bei unrechtmäßigen Datenverarbeitungen oder wenn die Löschung zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist.  
 
Recht auf Berichtigung: Sollten wir irrtümlich unrichtige oder unvollständige Daten über Sie 
verarbeiten, so berichtigen wir diese selbstverständlich. Dazu reicht ein an uns gerichteter, 
formloser Antrag aus.  
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Wenn zwar die Löschung Ihrer Daten nicht möglich 
ist bzw. dies von Ihnen nicht gewünscht wird, Sie aber einer über die Speicherung der Daten 
hinausgehenden Nutzung nicht zustimmen, haben wir die Pflicht, auf Ihren Antrag hin die weitere 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken.  
 
Recht auf Datenübertragbarkeit: Wir stellen Ihnen die von uns über Sie gespeicherten Daten, die 
wir aufgrund eines Vertrages oder aufgrund Ihrer Einwilligung erhalten haben, auf Ihren 
formlosen Antrag hin kostenlos in einem gebräuchlichen Dateiformat zur Verfügung. Sie können 
diese Daten für eigene Zwecke verwenden und sie an zukünftige Vertragspartner weitergeben. 
Wir übernehmen – sofern Sie dies wünschen und es technisch machbar ist – auch direkt die 
Übertragung Ihrer Daten an einen von Ihnen namhaft gemachten Adressaten. In diesem Fall 
informieren wir Sie nach erfolgter Übertragung. Ihrem Antrag kommen wir unverzüglich, 
spätestens jedoch innerhalb eines Monats nach.  
 
Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen: Erteilte Einwilligungen in Datenverarbeitungen 
können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, diesfalls wir die Datenverarbeitung 
einstellen. Die Rechtmäßigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt getätigten Datenverarbeitungen wird 
durch einen Widerruf der Einwilligung nicht berührt. 
 
Recht auf Widerspruch: Wenn wir Ihre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses 
verarbeiten, haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung das Recht auf Widerspruch zur 
weiteren Verarbeitung Ihrer Daten. Üben Sie dieses aus, werden wir Ihre Daten nicht mehr zu dem 
Zweck, dem Sie widersprochen haben, verarbeiten – es sei denn es bestehen schutzwürdige 
Gründe auf unserer Seite für die weitere Verarbeitung, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

9. Beschwerderecht 

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung und das österreichische Datenschutzgesetz gewährleisten 
Ihnen die oben genannten Rechte im Bereich Datenschutz. Wenn Sie der Ansicht sind, in einem 
dieser Rechte durch uns verletzt worden zu sein, haben Sie die Möglichkeit, sich bei einer 
Datenschutz-Aufsichtsbehörde zu beschweren. Die für Österreich zuständige 
Datenschutzbehörde ist die 
 

Österreichische Datenschutzbehörde 
 
Barichgasse 40-42 
A-1030 Wien 
Tel.: +43 1 52 152-0 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at  
Web: www.dsb.gv.at  

 
Ansprüche gegen uns, die Ihnen aufgrund anderer gesetzlicher Grundlagen zustehen, bleiben 
davon unberührt. Wir würden uns freuen, wenn Sie uns vor Involvierung der Behörde Gelegenheit 
geben, Bedenken auszuräumen bzw. zur Klärung von Fragen beizutragen. 

mailto:dsb@dsb.gv.at
http://www.dsb.gv.at/
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10. Datensicherheit 

Wir treffen alle notwendigen und angemessenen technischen und organisatorischen 
Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu 
schützen. Ihre Daten werden in einer sicheren, dem Stand der Technik entsprechenden 
Betriebsumgebung gespeichert. 
 
Der Zugang zu unserer Website wird über HTTPS gesichert. Dies bedeutet, dass die 
Kommunikation zwischen Ihrem Endgerät und unseren Servern verschlüsselt erfolgt. 

11. Sonstiges 

Auf unserer Webseite finden Sie gegebenenfalls Verlinkungen zu Webseiten, für die andere 
Organisationen, Einrichtungen und Unternehmen verantwortlich sind. Inwiefern Diese 
personenbezogene Daten erheben bzw. verarbeiten, entnehmen Sie bitte den entsprechenden 
Datenschutzinformationen der Verantwortlichen. Eine Weiterleitung erkennen Sie daran, dass 
sich ein neues Browserfenster/ein neuer Tab öffnet und eine neue Adresse/eine neue URL in 
Ihrem Browser angezeigt wird. 
 
Auf unserer Webseite sind Piktogramme/Symbole zu Facebook, Instagram und Twitter 
vorhanden. Mit Klick auf das Piktogramm/das Symbol gelangen Sie zu unserem Facebook-, 
Instagram-, bzw. Twitter-Auftritt. Es handelt sich um eine bloße Weiterleitung/eine bloße 
Verlinkung und nicht um „Social Media Plugins“. Es werden keine personenbezogenen Daten an 
Facebook/Instagram übermittelt. 
 
Stand der Datenschutzinformation: 05/2021 


